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1. Samenvatting



Samenvatting 
• De vragenlijst werd in november 2020 door de 

gemeente verspreid via diverse kanalen en uitingen. 

• Alle 265 respondenten zijn meegenomen in deze
analyse.

• Een meerderheid van de mensen vond het oude 
busstation (erg) lelijk (71%) en maar 3% vond het (erg) 
mooi. 

• Nu vindt een meerderheid van de mensen het nieuwe 
busstation (erg) mooi (67%) en 7% vindt het (erg) lelijk. 

• Veel mensen geven aan dat het nieuwe station 
overzichtelijk en ruimtelijk is, en veel groen heeft.  
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Wat vindt u van het busstation?



• Van de meeste mensen die weleens op het station komen is de meerderheid het (zeer) mee eens dat het station : 
veilig aanvoelt (58%), dichtbij een fietsenstalling is (74%), voldoende groen heeft (54%), duidelijke informatie over 
vertrektijden van bus en trein (74%), dat er een goede overstap is op de trein (65%) en dat het een prettige 
omgeving is (58%). De meerderheid van deze mensen zijn het er (zeer) mee oneens dat het station: beschut is 
tegen wind en weer (39%) en dat er goede zitplekken zijn (39%). 

• Twee opvallende klachten die zijn voortgekomen uit de open vragen zijn:
1. De overkapping geeft niet genoeg beschutting 
2. De metalen platen om de bomen kunnen glad worden 

• Een minderheid van de respondenten gaat met de fiets naar het station (38%) en maar weinig mensen gaan met de 
scooter/bromfiets (4%). 

• 89% gaf aan te weten waar ze hun fiets binnen bewaakt kunnen stallen. Hiervan wist de meerderheid dat dit de 
eerste 24 uur gratis is. Van alle respondenten wist 38% dat er buiten een onbewaakte fietsenstalling is.

Samenvatting 



• Een minderheid van de respondenten geeft aan een fysieke/visuele beperking te hebben waar beter rekening mee 
kan worden gehouden (12%). 

• Van deze 12% (n = 24) zeggen 5 mensen dat het zou helpen om meer zitplekken te maken voor mensen slecht ter 
been. Drie inwoners zeggen dat er meer rekening met slecht horenden/zienden moet worden gehouden, waarbij 
wordt gezegd om meer met signaalkleuren te werken, fietsen van het geleidepad af te halen en een gootje als 
geleidelijn tussen geleide pad en busperrons te maken. Enkele respondenten geven aan dat er een betere 
overstap moet zijn tussen bussen en perrons (2x) en dat de metale platen rond de bomen gevaarlijk zijn (2x).  

• Ten slotte heeft de meerderheid informatie gekregen over de vordering van de renovatie (55%), met name via 
digitale nieuwsbrieven van de gemeente (52%), informatie op borden en stations (46%) en informatie op de 
website van de gemeente (42%). 

Samenvatting 



2. Uitkomsten
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• 27% zegt: ‘(Bijna) nooit’

• 26% zegt: ‘Eens per week’

• 18% zegt: ’Elke dag’

• 16% zegt: ‘Eens per maand’

• 8% zegt: ‘Eens per kwartaal’

• 5% zegt: ‘Eens per jaar’

N=265

Hoe vaak komt u op het busstation?



• Cumulatief vindt 67% dit (erg) mooi

• Cumulatief vindt 7% dit (erg) lelijk 

N=244

Wat vindt u van het nieuwe busstation?

• 21% vindt dit erg mooi

• 46% vindt dit mooi

• 26% vindt dit neutraal

• 4% vindt dit lelijk

• 3% vindt dit erg lelijk
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Ja, namelijk: Nee

• 67% zegt: ‘Ja, namelijk:’
• 33% zegt: ’Nee’

N=234

Wilt u aangeven waarom?



• Het is overzichtelijker geworden (48x)

• Het ziet er mooi uit (21x)

• Veel groen (17x)

• Er is veel ruimte (12x)

• Geen drastische verandering (10x)

• Overkapping biedt geen goede beschutting (9x)

• Toegankelijk voor iedereen (8x)

• Stalen platen rond bomen zijn gevaarlijk (6x)

Wat vindt u van het nieuwe busstation? ‘Ja, 
namelijk:’, meest genoemde antwoorden

N=156



Wat vindt u van het nieuwe busstation? ‘Ja 
namelijk:’, Illustratie met citaten

Het is overzichtelijker geworden (48x)
• “Ik vind het station nu overzichtelijk en ruimtelijk.”
• “Ziet er een stuk beter en overzichtelijke uit dan het vorige station”
• “erg overzichtelijk”

Het ziet er mooi uit (21x)
• ”Ziet er strak en mooi uit, vooral met de bomen op de busperrons”
• “Alles is mooi geworden en duidelijk, nadat men het een herstelbeurt heeft gegeven.”
• “Het is open en ziet er mooi uit.”

Veel groen (17x)
• “De bomen hebben het met name nog mooier gemaakt.”
• “Veel groen, mooie maat bomen, prachtig ontworpen boomspiegels.”
• “Overzichtelijk en veel meer groen.”

N=156



Er is veel ruimte (12x)
• “Ruimer en de sparren staan erg mooi”
• “ruim opgezet”
• “Ruimtelijk, open, overzichtelijk, veilig”

Geen drastische verandering (10x)
• “Er is ondanks de lange werkperiode zo goed als niet veranderd lijkt het..”
• “geen drastische verandering, wat opgekrikt, meer niet.”
• Niemand van ons snapt, waarom dezw verbouwing, qua uiterlijk niet veel veranderd, zó lang heeft moeten duren.”

Overkapping biedt geen goede beschutting (9x)
• “Het ziet er opgeruimd en weer netjes uit helaas zonder goede overkapping voor als het slecht weer is.”
• “wachten onder de overkapping is nu erger geworden. 
• “groot nadeel is de open en daardoor koude/winderige wachtlokatie.”

Wat vindt u van het nieuwe busstation? ‘Ja, 
namelijk:’, Illustratie met citaten

N=156



Toegangelijk voor iedereen (8x)
• “beter toegankelijk voor iedereen, geen storende hindernissen”
• “Het is veel toegankelijker dan eerst en je kunt weer bij een perron uitstappen”
• “Het is heel goed toegankelijk voor blinden en slechtzienden.”

Stalen platen rond bomen zijn gevaarlijk (6x)
• “platen rond om de bomen zijn glad en gevaarlijk”
• “bovendien is de situatie op de (fraaie) stalen platen bij de bomen op de perrons ronduit gevaarlijk bij

nat weer, ondanks de waarschuwingsstickers die er nu op geplakt zijn.”
• “De metalen platen die om de boom zitten zien er mooi uit. alleen is dit niet heel praktisch als 't gaat

vriezen of regenen. dan is het natuurlijk makkelijk om daar een sticker op te plakken. maar mensen die 
slechtziend of blind zijn kunnen dat niet lezen natuurlijk.”

Wat vindt u van het nieuwe busstation? ‘Ja, 
namelijk:’, Illustratie met citaten

N=156



Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op het 
nieuwe busstation ben ik beschut tegen weer en wind

N=167
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• 5% zegt: ‘Zeer eens’

• 31% zegt: ‘Eens’

• 25% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 32% zegt: ‘Oneens’

• 7% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 36% het (zeer)eens

• Cumulatief is 39% het zeer(oneens)



Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation kan ik goed zitten

• 4% zegt: ‘Zeer eens’

• 30% zegt: ‘Eens’

• 27% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 29% zegt: ‘Oneens’

• 10% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 34% het (zeer)eens

• Cumulatief is 39% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation voel ik me veilig

• 8% zegt: ‘Zeer eens’

• 50% zegt: ‘Eens’

• 30% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 7% zegt: ‘Oneens’

• 5% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 58% het (zeer)eens

• Cumulatief is 12% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation ben ik dichtbij een

fietsenstalling
• 21% zegt: ’Zeer eens’

• 53% zegt: ‘Eens’

• 20% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 4% zegt: ‘Oneens’

• 2% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 74% het (zeer)eens

• Cumulatief is 6% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation is voldoende groen (bomen

en struiken)
• 17% zegt: ‘Zeer eens’

• 37% zegt: ‘Eens’

• 20% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 18% zegt: ‘Oneens’

• 8% zegt: ’Zeer oneens’

• Cumulatief is 54% het (zeer)eens

• Cumulatief is 26% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation is duidelijke informatie over 

vertrektijden van bus en trein aanwezig
• 21% zegt: ‘Zeer eens’

• 53% zegt: ‘Eens’

• 22% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 3% zegt: ‘Oneens’

• 1% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 74% het (zeer)eens

• Cumulatief is 4% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation is een snelle en gemakkelijke

overstap naar de trein mogelijk
• 14% zegt: ’Zeer eens’

• 51% zegt: ‘Eens’

• 22% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 11% zegt: ‘Oneens’

• 2% zegt: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 65% het (zeer)eens

• Cumulatief is 13% het (zeer)oneens

N=167
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Wilt u aangeven of u het eens of oneens bent: op 
het nieuwe busstation voel ik me in een prettige

omgeving
• 13% zegt: ‘Zeer eens’

• 45% zegt: ‘Eens’

• 27% zegt: ‘Neutraal/geen mening’

• 7% zegt: ‘Oneens’

• 8% zget: ‘Zeer oneens’

• Cumulatief is 58% het (zeer)eens

• Cumulatief is 15% het (zeer)oneens

N=167
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Komt u weleens met de fiets naar het busstation?

• 62% zegt: ‘Nee’

• 38% zegt: ‘Ja’

N=202



Is het duidelijk waar u uw fiets mag stallen (gratis 
en niet gratis)? (meerdere antwoorden mogelijk)

68%

38%

21%

9%
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Ja, ik weet waar de bewaakte binnenstalling is en ik weet dat ik mijn
fiets daar de eerste 24 uur gratis kan stallen

Ja, ik weet waar de onbewaakte (gratis) buitenstalling is

Ja, ik weet waar de bewaakte binnenstalling is, maar ik wist niet dat
ik daar mijn fiets de eerste 24 uur gratis kan stallen

Nee, ik weet niet waar ik mijn fiets mag stallen

N=277
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Komt u weleens met de bromfiets naar het 
busstation?

• 96% zegt: ‘Nee’

• 4% zegt: ‘Ja’

N=202



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Nee Ja

Is het duidelijk waar u uw bromfiets & scooter 
mag stallen?

• 67% zegt: ‘Nee’

• 33% zegt: ‘Ja’

N=9
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Nee Ja, ik adviseer om:

Heeft u misschien een fysieke of visuele beperking, 
waar we (beter) rekening mee kunnen/moeten 

houden?

• 88% zegt: ‘Nee’

• 12% zegt: ‘Ja, ik adviseer om:’

N=201



Heeft u misschien een fysieke of visuele beperking, 
waar we (beter) rekening mee kunnen/moeten 

houden? ‘Ja, ik adviseer om:’, meest genoemde 
antwoorden

• Meer zitplaatsen nodig voor mensen slecht ter been (5x)

• Meer rekening houden met slechtzienden/slechthorenden (3x)

• Goede overgang perrons en bussen nodig (2x)

• Metalen platen rond bomen (2x)

N=24



Heeft u misschien een fysieke of visuele beperking, 
waar we (beter) rekening mee kunnen/moeten 

houden? ‘Ja, ik adviseer om:’, illustratie met citaten

Meer zitplaatsen nodig voor mensen slecht ter been (5x)
• “Ik kan moeilijk langere tijd staan meer (overdekte) zitplaatsen zouden zeer welkom zijn. 
• “meer openheid en zitplaatsen waar de bussen staan”
• “Zitmogelijkheden in een rookvrije overkapte en niet-overkapte omgeving.”

Meer rekening houden met slechtzienden/slechthorenden(3x)
• “meer met signaalkleuren te werken.”
• “De oversteek vanaf de geleidelijn naar het busperron te voorzien van een gootje om dit te kunnen gebruiken als

geleidelijn. het is een schuine oversteek en daardoor moelijk te lopen voor blinden en slechtzienden.”
• “Dagelijks de fietsen op het voorplein weg te halen. regelmatig staan fietsen op het geleidepad.”

N=24



Heeft u misschien een fysieke of visuele beperking, 
waar we (beter) rekening mee kunnen/moeten 

houden? ‘Ja, ik adviseer om:’, illustratie met citaten

Goede overgang perrons en bussen (2x)
• “ik ben slecht ter been waarom rijden er dan geen stads bussen met gelijke instap van perron naar

bus, en niet die hoge instap”
• “Goede overgang om met de rolstoel in de bus te komen.”

Metalen platen rond bomen (2x)
• “om die dingen rondom de bomen ,zijn wel mooi maar spiegel glad als ze nat zijn ik wil het wel eens

mee maken als het vorst geeft hoe glad zijn ze dan? !”
• “wat ik eerder aangaf mbt de metalenplaten is wel belangrijk om naar te kijken”

N=24
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Heeft u iets gezien van de informatie die tijdens 
de renovatie is gegeven?

• 55% zegt: ‘Ja’

• 24% zegt: ‘Nee, ik heb daar niets van gezien’

• 22% zegt: ‘Nee, maar ik hoefde ook niks te 

weten’

N=200



Welke informatie heeft u tijdens de vernieuwing 
van het busstation gezien? meerdere

antwoorden mogelijk:
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Anders, namelijk:

N=151



Welke informatie heeft u tijdens de vernieuwing van 
het busstation gezien? ‘Anders, namelijk:’, meest 

genoemde antwoorden

• Zelf gaan kijken (3x)

• Geen informatie (3x)

• Overige uitspraken 

N=14



Zelf gaan kijken (3x)
• “Op het station zelf”
• “Ik ben zelf vaker gaan kijken hoe de vorderingen waren!”
• “Zelf gaan bekijken, hoe het werk vorderde.”

Geen informatie (3x)
• “geen”
• ”Had hiervoor nee geantwoord”

Overige uitspraken 
• “Ik was er bij betrokken als blinde.”
• “Ben er tijdens de verbouwing niet geweest.”
• “Ben naar de voorlichtingsbijeenkomst geweest bij hotel roermond.”

Welke informatie heeft u tijdens de vernieuwing van 
het busstation gezien? ‘Anders, namelijk:’, illustratie 

met citaten
N=14



3. Achtergrondvariabelen respondenten



Bent u man of vrouw?
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Man Vrouw Anders

Steekproef 
(n=265)

64% 33% 3%

Populatie 50% 50%

N=265



Hoe oud bent u?
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Hoe oud bent u?

Jonger dan 
18 jaar

Tussen de 
18 en 29 
jaar

Tussen de 
30 en 39 
jaar

Tussen de 
40 en 49 
jaar

Tussen de 
50 en 59 
jaar

Tussen de 
60 en 69 
jaar

70 jaar of 
ouder

Steekproef 
(n=265)

6% 15% 8% 10% 15% 26% 20%

Populatie 10% 17% 14% 14% 16% 14% 15%


